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EndoProthetikZentrum (‘EE.’

Der Patient steht im Mittelpunkt

Qualitatssicherung auf héchstem Niveau: Das wird bei der Zertifizierung in der Endoprothetik gepriift
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y Bmekr als 400 000 eingesetzten Endopro-
' thesén imijahr ist Gelenkersatz ein Thema in
Deutschland, das viele Kopfe beschaftigt:
Verantwortliche in Krankenkassen, in Politik
und Wirtschaft — und nicht zuletzt natiirlich
Patienten mit der Frage, in welcher Klinik
und bei welchem Arzt sie am besten betreut
werden. Immerhin bringt eine Gelenkspro-
these, egal ob Hiifte, Knie oder andere Ge-
lenke, eine einschneidende Lebensverande-
rung mit sich. Um dem Patienten die Ent-
scheidung fir die richtige Klinik leichter zu
machen, aber auch, um Qualitatsstandards
zu sichern, haben Endoprothesen-Zentren
seit Ende 2012 die Moglichkeit, sich zertifi-
zieren zu lassen. Sich sozusagen ein Giitesie-
gel fiir Qualitat, Handwerk und Betreuung
zu erarbeiten. Das Elbe Klinikum mit den En-
doprothesen-Zentren Stade und Buxtehude
hat diesen wichtigen Schritt getan und
beide Zentren zertifizieren lassen.

Der Behandlungspfad

Die wesentlichen Elemente, die bei einer sol-
chen Zertifizierung bewertet werden, stellen
den Patienten und seine Behandlung in den

Das Team in Buxtehude
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«Mit der Zertifizierung weil der
Patient nun quasi offiziell, was
ihn hier erwartet’, sagt Dr. Hans-
Wolfram Kérner, Chefarzt im Elbe
Klinikum Buxtehude.

y
. in gewisses Angebot wird doppelt vorgehal-
*‘“@‘n", sagt Dr. Hans-Wolfram Kérner, Chefarzt
der Klinik fiir Orthopadie und Unfallchirurgie
“im Elbe Klinikum Buxtehude. ,In Buxtehude
und in Stade.” Gemeint sind die beiden En-
doprothesen-Zentren Stade und Buxtehudé
unter dem gemeinsamen Dach der Elbe
Kliniken, die jetzt beide die offizielle Zertifi-
zierung erlangt haben. Stade als EndoPro-
thetikZentrum, Buxtehude sogar als Endo-
ProthetikZentrum der Maximalversorgung.
Ein Jahr intensivster Vorbereitung liegen hin-
ter Dr. Kérner und seinem Team. Alles muss
den hochsten Standards entsprechen: nicht
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Elbe Klinikum Buxtehude

Klinik far Orthopadie und Unfalichirurgie,
Sportmedizin

Am Krankenhaus 1, 21614 Buxtehude
Tel.: 04161 703-4005

. I\

Mittelpunkt. Endoprothetikzentren mussen
iiber einen interdisziplindr gestalteten Be-
handlungspfad verfiigen, iber den alle an
der Behandlung des Patienten beteiligten
Abteilungen und Bereiche eingebunden und
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Heinrich Forster (von links), José Pimienta Vasquez, Dr. Hans-Wolfram
Kérner, Dr. Jann Gerken, Dr. Axel Burmester und Stefan Riggert.

Zustandigkeiten verbindlich geregelt sind.
Auch nach der Vergabe des Zertifikats wird
dieser Behandlungspfad regelmafig im in-
terdisziplinaren Dialog Uberpriift und ange-
passt.
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Eine sichere Behandlung der Patienten er-
fordert, dass strukturelle Vorgaben erfiillt
und geltende rechtliche Standards im Be-
reich der Hygiene und bei der Handhabung

von Medizinprodukten eingehalten werden.

Dr. Daniel Decker (von links), Andreas Langenstein, Dr. Daniel Bali,
Dr.Jérg Franke, Dr. Michat Korecki und Stefan Martin.

,Alles wird gepriift!“

Zertifizierung erfolgreich durchlaufen: Die Endoprothesen-Zentren Stade und Buxtehude

nur Arzte und Behandlung, unter anderem
auch die Pflege, Krankengymnastik und vor
allem die kompletten Ablaufe. ,Fiir alle Op-
tionen muss der Weg festgelegt sein, damit
alles einen standardisierten Ablauf hat”, er-
kiart Dr. J6rg Franke, Chefarzt der Klinik fiir
Unfalichirurgie und Orthopéadie in Stade,
der das Prozedere schon Anfang des Jahres
durchlaufen hat. ,Man muss einen ganz er-
heblichen Fragenkatalog erfiillen. Alles wird
gepriift.” Und zwar zwei Tage lang von zwei
unabhédngigen Spezialisten vor Ort. Alle
Eventualitaten werden abgefragt, typische
Schwachstellen abgeklopft.

Sprechstunden - Chirurgische Ambulanz

nach Vereinbarung
a Simon
1on@elbekliniker

Tel.: 04161 703-4035

«Fur uns ist die Zertifizierung nur ein gelun-
gener Nachweis fiir das, was wir ohnehin
den ganzen Tag tun”, sagt Dr. Franke. , Wirk-
lich zahlen tut fiir uns etwas ganz anderes:
der enorm hohe Prozentsatz an zufriedenen
Patienten!” Beide, Kérner und Franke, sind
sich einig, dass das wirklich Wichtige der
Mensch ist. Der Mensch, der eben manch-
mal zum Patienten wird. Und wenn das so
ist, dann soll er gut betreut sein. Personlich,
sicher und auch wohnortnah. Das alles kon-
nen die Elbe Kliniken — und genau darin sind
sie nach eigener Einschatzung besser als so
manches Grofistadt-Klinikum. ,Wir sind ein

Tel: 04141 97:1211

Darauf wird bei der Zertifizierung besonde-
rer Wert gelegt. Nicht nur die operativ tati-
gen Arzte und ihre Methoden werden unter
die Lupe genommen, auch die Mitarbeiter
mussen in den Behandlungs- und somit Prii-
fungsprozess eingebunden werden.

Als wissenschaftlich belegt gilt der Zusam-
menhang zwischen der Anzahl durchgefiihr-
ter Operationen oder Behandlungen und
der erreichten Qualitat. Dies gilt nicht nur
fiir die Operateure, sondern auch fiir die je-
weilige Einrichtung selbst. So setzt eine Zer-
tifizierung auch Mindestfallzahlen der Ein-
richtung und des jeweiligen Operateurs
voraus. Doch nicht nur Zahlen sind wichtig:
Da erwiesenermafien eine ausfiihrliche Bera-
tung und die aktive Einbindung des Patien.-
ten den Behandlungserfolg messbar verbes-
sern, werden entsprechende MaRnahmen
des Zentrums auch in diesem Bereich Gber-
prift und bewertet.

Mit der Zertifizierung kénnen sich die unter
dem Dach der Elbe Kliniken gefiihrten En-
doprothesen-Zentren in Buxtehude und
Stade dem Wettbewerb mit vergleichbaren
Hausern in GroRstadten stellen. Der Vorteil:
Die heimatnahe Behandlung und Betreuuné
von Patienten,
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,Fr alle Optionen muss der
Weg festgelegt sein, damit alles
einen standardisierten Ablauf
hat”, sagt Dr.Jérg Franke, Chef-
arzt im Elbe Klinikum Stade. .

Versorgungskrankenhaus, das Elbe Klinikum
Stade und Buxtehude”, erganzt Dr. Korner.
L Wir sind rund um die Uhr fiir unsere Patien-
ten da - alle in unserem Gebiet auftretenden
Verletzungen und Erkrankungen werden bei
uns kompetent versorgt.” Gerade in der heu-
tigen Zeit finden beide Chefarzte genau das
wichtig: ,Das ist das, was die Medizin heute
leisten muss.”

In den Endoprothesen-Zentren Stade und
Buxtehude ist die Bandbreite groB: Alle Ge-
lenke konnen endoprothetisch versorgt
werden. Nicht nur bei Verschleill, sondern
auch bei Briichen — was die Leistungsfahig-

Elbe Klinikum Stade

Klinik tir Unfafichirargie und Orthopadie
Bremervorder Str. 111, 21682 Stade

keit der Elbe Kliniken auszeichnet. , Wir bie-
ten die Operationen auch fiir Patienten mit
kritischen Begleiterscheinungen oder Er-
krankungen an”, fugt Dr. Franke hinzu. ,Als
Versorgungskrankenhaus sind wir fur alle
Falle gewappnet und bestens ausge-
stattet.”

Die jetzt erfolgreich abgeschlossene Zertifi-
zierung nehmen beide Chefarzte zu Recht
als einen Beleg ihrer Kompetenz. ,Mit der
Zertifizierung weill der Patient nun quasi
offiziell, was ihn hier erwartet”, erklart
Dr. Korner. ,Wir lassen uns gerne priifen,
weil wir wissen, dass wir das kénnen,” um

Terminvereinbarung Sprechstunde:
Tel:: 04141 97-1214

E-Mail: ambulanz-unfalichirurgie@elbekliniken de

E-Mail; unfallchirurgie-orthwpaedie@elbekliniken, de




